Svarsstatistik — Bokskogens GK
Lo

e 865 svar

e Svarsfrekvens 55,3% (Mycket Bra deltagande)

e Ca. 58% svarsfrekvens bland seniorer (>20 ar)

e Email tillganglighet = 79,4% (passiva
medlemmar exkluderade)

1,653 1,563 865 781
inpbejrusc?r?aertill Personer far Personer kompletta
undersokningen inbjudan deltager svar (50,0%)
5,4% (90) 44,7% (698) 9,7% (84)
E-mail adresser valjer av olika skal Valjer att inte
felaktiga att inte deltaga fullfélja till 100%
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Konsfordelning verklighet / undersokning

.

80%
Medlemsfdrdelning 70,9%  71,0%
E-mail tillganglighet
Svarsférdelning
60%
40%
32,2%
29,1% 29,0%
20%
0% -

Kvinnor Man
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Aldersft')rdelning verklighet / undersokning

.

50%

Medlemsférdelning
E-mail tillganglighet
40% Svarsférdelning

30%

20%

10%

0%
<21ar 21-30&r 31-403r 41-504ar 51-653ar >65ar
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Ambassadorer

31,8%

%

Karnmedlemmar

47,6%

Tillfredstallda
men inte lojala
medlemmar

10,0%'::>

"pa-vag-ut” Otillfredsstallda men lojala

medlemmar medlemmar
9,1% 1,5%
ETe) hog
Lojalitet
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Member Satisfaction Outlook .

Medelvarde
Sverige December 2010

hog

hog
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Bokskogen’s medlemmar

i

e Aktiva golfare - spelar mer &n pa andra klubbar, hemma
saval som borta (Skane)

e Erfarna golfare

Spelar mycket och har spelat lange, lagre hcp

T ¢ Mindre priskanslig men viktigt med god klubbekonomi

© e« Mindre vikt av tillgang till olika medlemskapsformer
2 o Traning / Traningsmojligheter

www. msogolf.se
info@msogolf.se

Tranar férvanansvart lite (pa Bokskogen i alla fall)

Anser traning som mindre viktigt an normalt

Relativt missndjda med traningsmojligheter (speciellt range)
Nyttjar Pro mycket lite (anlitar annan Pro i hog grad)

"Ond spiral” ?

© e Duktiga pa att ta med géster till Bokskogen

msoGolf
5 Research
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Bokskogen’s medlemmar, forts

@) e Duktiga pa att nyttja restaurang samt att restaurangen
anses som mycket viktig

e "Par” - nagot med dominerande &n vanligt

e Upplevs nagot mer "krdsna” an medelklubben (kvalitet,
rykte, status mm)

©) e Forhallandevis starkt stéd for idrott/elit/junior profil =>
HOg nojdhet (junior index no. 1)
£ e “Naturupplevelse” ar A och O
- Bidragande orsak till att spela golf
— Mycket stark orsak till medlemskap i Bokskogen
- Bokskogen levererar “naturupplevelse” mycket val

Lat “naturupplevelse” pragla alla beslut Ni tar !!!

msoGolf
www.msogolf.se 6 Resea I'C h

info@msogolf.se Telefonmote — Bokskogens GK, 16e Januari, 2011 -




Forbattrlngsomraden / Styrkor '

.|_-:—

e Tillganglighet till spel
e Traningsmojligheter
e Klubbgemenskap
e Samarbetsavtal

e FOrbattrad
service/bemotande (shop,
restaurang)

e Annu battre bankvalitet
(Gamla och/eller Nya)

e Okat ideellt engagemang

www. msogolf.se
info@msogolf.se

Naturupplevelse
Juniorverksamhet

Gott rykte

Ban layout (rolig att spela)

Nyttjande av restaurang,
anlaggning mm

msoGolf
Research



Varfor spelar man golf?

|
|
100%
784%6 704
75% -
60,6%
56,7%7,2%
50% -
438%2,8% 41 9o2,7%
34,0934,2%
25%
15,5%4,69%
0% —
Motion Umgange Gillar Golf  Férbattra Natur- |Kénslan av  Personlig Traffa nya Tavla Umgange Annat
och med familj som idrott  mitt spel upplevelse | att sl ett utmaning  manniskor med
Halsa och bra slag affars-
vanner bekanta
msoGolf
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Anledningar till medlemskap i sin klubb

.

Positivt !
90% eBanan och den omgivande miljon ar synnerligen
starka orsaker till medlemskap i Bokskogen B Bokskogens GK
80% 177,59 eNarhet till klubben inte lika viktigt ] ]
° g Sverigesnitt
70% - 67,6%
60% -
50%
2,40 33/9%43,7%
40%
30% -
19,7%
20% -
12,7%11,6%
10%
0%
Banan Narhet till Vanner och  Trevlig klubb Klubbens Den Annat Vet ej
klubben familj ar verksamhet | omgivande
medlemmar och inriktning miljén
msoGolf
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_Service Index - Bokskogens GK

“

Service Index  Styrelse/ Banpersonal Kansli Reception
Ledning
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__Viktighet Del 1

n
100%,

B Bokskogens GK
Sverigesnitt

%

11,6%
10%

Oo/o |
Banans Rolig bana Prisvardhet  Tillgénglighet  Tréanings- Restaurang Tillgang till  Klubbekonomi Narhet Tillgang till Shop/
kvalitet att spela till spel mojligheter klubbtavlingar till banan professionell Golfbutik
(valskott) tranare
msoGolf
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"

a 20 40 [=1a} 80 100

Banans kwvalitet {wvalskott)

Rolig bana att spela

Priswvardhet

Tillganglighet till spel
Traningsmdjligheter

Restaurang

Kwaliteten p3 anlidggningen férutom banan...
Tillgang till klubbtavlingary/taviingsver...
Klubbens ekonomi

Marhet tll banan

Tillg3ng till professioneall tranare

Shop/Golfbutik

Bl Inte alls B Mindre najd Sanska nojd B My clket nojd Wet g

msoGolf
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Overgripande Nojdhet: Banans kvalitet

.

90%

80% A

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

www. msogolf.se
info@msogolf.se

B Bokskogens GK
W Sverigesnitt

0,80 0,82

Inte Mindre Ganska Mycket Vet ej Nojdhets
alls ndjd nojd nojd Index
msoGolf
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Overgripande Nodjdhet: Rolig bana att spela

.

90%

0,85

B Bokskogens GK

80% : : 0,80
° M Sverigesnitt

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Inte Mindre Ganska Mycket Vet ej Nojdhets
alls ndjd nojd nojd Index
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Gamla banans kvalitet, nar det galler

H
0] 20 40 20 80 100
1 | | | |
Teeaes
Fairways
Greenomraden
Greenesr
(0] 20 40 60 80 100
H Cslig B Mindre bra Sanska bra B 1y cket bra et aj
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Hur val motsvaras medlemmarnas behov av:
. (0]
2. (vid spel pa Gamla banan)
|

a 20 40 &0 80 100

Banmarkeringar {gula, vita, réda & bl3

Teeskyltar

Information om
flaggplacering

Banguide
Awstandsmarkeringar
Toaletter
Bollrengdring

Drickswattenkranar

FPapperskorgar
|
1 1 I/r 1 1
o 20 <40 [s1a] 80 100
Bl Inte alls B Mindre nojd Ganska najd B My clkeet Nndjd et aj
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Nya banans kvalitet, nar det galler

L

100

Fairways

Bunkrar

Greenomraden

Sresner

O 20 <0 ol 80 100
H C3lig B Mindre bra [ Ganska bra B My cket bra Vet e
msoGolf
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Hur val motsvaras medlemmarnas behov av:

vid spel pa Nya banan)

"

Banmarkeringar {gula, vita, roda & bl3

Teeskyltar

Information om
flaggplacering

Banguide
Avstandsmarkeringar
Toaletter 1%
Bollrengdring ~4%0
Drickswattenkranar L%

Papperskorgar a1

100

Bl Inte alls B Mindre ndjd [ Ganska nojd Bl Myclket Nndjd Wet aj
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MY & hal
MY & hal
MY & hal
MY A h3l
MY A h3l

o

MY A hal
My hal
MY & hal
MY & hal
MNYA hal 10
Mya hal 11
Mya hal 12
MYA hal 13
NY& hal 14
MNYA hal 15
Mya hal 16
MyYa h3l 17
MNYA hal 18
GAMLA hal
GAMLA h3l
GAMLA h3l
GAMLA h3l

o

1
2
3
4
GAMLA hal &
&
7
8
9

W=k WM

GAMLA hal
GAMLA ha:|

GAMLA hal

25

GAMLA

hal
hal
hal
hal
hal
hal

17

GAMLA hal 18

www. msogolf.se
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Minst omtyckta hal (Gamla eller Nya banan)

160 svar

0 5 10 15 20 25 20 35

o

MY A h3l
MY & hal
MY A h3l
MY A h3l
My 2 hal
My hal
MY A hal
YA hal
My hal
MyYa hal 10
Mya hal 11
Mya hal 12
MY& hal 13
MyYA hal 14
MY& hal 15
MY & hal 16
MNY& hal 17
MNY& hal 18
cAMLA h3l
cAMLA h3l
GAMLA hal
GAMLA h3l

o

UM =ld 0k W=

GAMLA hal
GAMLA hal
GAMLA h3l

GAMLA hal

GAMLA
GAMLA
GAMLA
GAMLA
GAMLA
GAMLA

1
2
3
4
GAMLA hal 5
&
7
8
Q

hal
hal
hal
hal
hal
hal
hal
hal

GAMLA hAEl
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Minst omtyckta hal (Gamla eller Nya banan)

376 svar

0 2 = G 8 10

o

MY A h3l
MY & hal
MY A h3l
MY A h3l
My 2 hal
My hal
MY A hal
YA hal
My hal
MyYa hal 10
Mya hal 11
Mya hal 12
MY& hal 13
MyYA hal 14
MY& hal 15
MY & hal 16
MNY& hal 17
MNY& hal 18
cAMLA h3l
cAMLA h3l
GAMLA hal
GAMLA h3l

o

1
2
3
4
GAMLA hal 5
&
7
8
Q

UM =ld 0k W=

GAMLA hal
GAMLA hal
GAMLA h3l
GAMLA hal
GAaMLA k3l 10
GAMLA h3El 11
GAMLA h3l 12
cAMLA h3al 13
GAMLA R3l 14
GAMLA h3l 15
GAMLA h3l 16
cAMLA h3l 17
GAMLA h3l 18

10
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Overgripande Ndjdhet: Traningsmojligheter

.

80%

0,74

B Bokskogens GK
W Sverigesnitt

70%

Lag Nojdhet !

60% -

50%

40% -

30%

20%

10% | 8,1%

0%
Inte Mindre Ganska Mycket Vet ej Nojdhets
alls ndjd nojd nojd Index
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Hur ofta det trdanas pa klubben

| 65% som i princip aldrig
40% &r pa klubben och tranar !
37,3% B Bokskogens GK
35% - 34,3% Sverigesnitt
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Aldrig Nagon gang per Nagon gang per Nagon gang i Flera ganger i
ar manad veckan veckan
msoGolf
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__Viktighet Del 2

90%

B Bokskogens GK
o W Sverigesnitt
70% -

62,7%

60% 58,3%

50%
42,9%42,5%

%
400/0 39,0%

33,5%

30%

20% 17,7%
15,6% 15,0%

10%

0% |

Klubb- Service Trevligt Junior- Dam- Senior- Elit- Ett bra Sékerhet ~ Gemensamma Samarbete Tillgang till
gemenskap och bemdétande verksamhet ~ verksamhet  verksamhet  verksamhet rykte pabanan  Klubbaktiviteter medandra  en passande
information av personal klubbar medlemskaps-
form
msoGolf
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Overgripande

"

80 100

- O
| M
a
| &
a
| O
o

Klubbgemenskap

Serwvice och information
Trewvligt bemdtande av personal
Juniorwverksamhet
Damverksamhet
Seniorverksamhet
Elitverksamhet

Ett bra rykte

Sakerhet pa banan

Gemensamma klubbaktiviteter

Samarbete med andra klubbar
Tillgang till en passande medlemskapsfor...

Klubbens wision

|
I/
20

Bl Inte alls B Mindre nojd Ganska nojd B My cket nojd wet aj
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Deltagandefrekvens i tavlingar

"

||
50
Inga —
1-2 —
2-5 —
6-8 —
8 eller fler -
I/ 1 1 1 1
0] 10 20 20 <40 50
| Procent | Antal
Inga 41,4%
1-2 23,4%
3-5 17%
6-8 7,3%
8 eller fler 10,9%
Svarande
Inget svar
msoGolf
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Anledningar till deltagande i tavlingar

"

50

Deltager ej —

F3 spela med andra medlemmar —

Gillar att tawvla

Winna priser —

Ett satt att f3 golftid under helgen -

/

T T
10 20

20

50

|

Deltager ej

Fa spela med andra medlemmar
Gillar att tavla

Vinna priser

Ett satt att fa golftid under helgen

www. msogolf.se
info@msogolf.se Telefonmote — Bokskogens GK, 16e Januari, 2011

Procent

42%

36,2%

37,5%

6,7%

11,8%

Svarande

Inget svar

27

Antal
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_ Viktighet att satsa pa talanger

20 20 <40

50

Inte wiktigt —

Mindre wiktigt —|

Ganska wiktigt —

My cket wiktigt —

fa] 10 Z0 20 40 50
| Procent | Antal
Inte viktigt 4,6% 36
Mindre viktigt 14,3% 112
Ganska viktigt 38,9% 304
Mycket viktigt 42,1% 329
Svarande 781
Inget svar
msoGolf
Research
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Intresse av arrangemang av

n, (Svensk Elit niva)

Qa

20

storre tavling

Mej —

Vet e —

www. msogolf.se
info@msogolf.se

T
20

T
<40

T
a0

| Procent | Antal
Ja 55,6% 434
Nej 23% 180
Vet ej 21,4% 167
Svarande 781
Inget svar
msoGolf
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Overgripande Ndjdhet: Klubbgemenskap

.

70% Mycket viktigt for |
B Bokskogens GK medlemmarna ! I 062
| m Sverigesnitt Nagot viktigare &n pa I '
60% 9 andra hall. :

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Inte Mindre Ganska Mycket Vet ej Nojdhets
alls nojd ndjd ndjd Index
msoGolf
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Sammanstallning - samarbetsklubbar

| l. Mycket bra samarbetsklubbar
— MYCKET HOG Nojdhet
( i o .
1,20 Cirka 26% av Bokskogens GK's - 900
1.07 medlemmar h;r inte spelat pa nagon av N RundOr/medlem
/ ® 835 samarbetsklubbarna under sasongen. P NOthet
| ® 796 + 800
1,00 | ® 740

® /21 200

0,86

0,80 600
500
0,60
400

0,40 300

200

0,20
100

0,00

Ljunghusen GK Barseback Kristianstad Molle GK Osterlens GK Eslovs GK
G&CC GK

msoGolf
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Overgripande Ndjdhet: Klubbens juniorverks.

.

90% [
B Bokskogens GK | .80
80% | m Sverigesnitt :
70% - :
GRATTIS'! |
60% Hogst siffra bland alla klubbar, I
° forvalta den vil |
50% - :
I
40% - |
I
30% - :
I
20% - 17,6% I
12,8% 11,9% |
10% |
0%
Inte Mindre Ganska Mycket Vet ej Nojdhets
alls ndjd nojd nojd Index
msoGolf
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Hur val arsavgiften motsvarar klubbens erbjudande
T

80%

B Bokskogens GK

70% 71 W Sverigesnitt 0,68

0,66

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Inte Mindre Ganska Mycket Vet ej Prisvardhets
alls val val val Index
msoGolf
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Nojdhet med medlemskapet

i

90%

B Bokskogens GK

80% 1 m Sverigesnitt

0,77
0,74

70%

60%

50%

40%

30%

20%

i0% 4 . _o ..

0%
Inte Mindre Ganska Mycket Ndjdhets Index
alls ndjd ndjd ndjd

msoGolf
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Associationer man onskar klubben bli forknippad med
T
80%

W Bokskogens GK
70% - 67,868,8% 8,7%

M Sverigesnitt

60% -

50% -

40% -
35,986,7%
30% -
20% -

10% -

2,20/213% 1,3%,7%

0% -

Research
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